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CONSO:

comment réduire
son impact sur
lienvironnement?

viasanté

LA MUTUELLE D’AG2R LA MONDIALE

SimpliSanté ViAvenir Jevisbien-étre.fr
Un service diécoute Coaching en ligne Une plateforme interactive
et diaccompagnement pour les jeunes prévention et santé
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VERRES
CORRECTEURS

OFFERTS REVELATEUR DE PERSONNALITE

Argelés-sur-Mer 04 68 8165 81
N OS MAG AS I N S Cabestany-Mas Guerido 04 68 80 80 25
= Carcassonne 04 68 717 717
PRES DE CHEZ VOUS Périgueux 05 53 030 030
Perpignan Chateau Roussillon 04 68 08 27 85
Afin de vOous servir au mieux, Perpignan Clemenceau 04 68 34 18 00
. Prades 04 68 96 39 91
NOuUS VOUS proposons un accueil Rodez 05 65 680 500

personnalisé sur rendez-vous. Toulouse 05 34 457 457

Prenez rdv par téléphone ou directement sur notre site www.optiqueviasante.fr
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ASSURANCE MALADIE

« A quelle fréquence doit-on réactualiser sa carte Vitale? »
Kevin P.
Votre carte Vitale est votre carte diassuré social. Elle atteste de
NEAfe gfenya nja N njne“2q ““~Efylla 3-fofnjed cqa lIny edy”
toutes les informations nécessaires au remboursement de vos
frais de santé et a votre prise en charge en cas dihospitalisation.
[ N ARt Une mise a jour réguliere,
T au moins une fois par an et
a chaque changement de
situation (déménagement,

A - mariage, naissance0),
Wl ! garantit que vous serez

- & .;; remboursé rapidement.

- iﬁ : ; Vous pouvez mettre a jour

S -] a— votre carte Vitale dans la

plupart des pharmacies et sur les bornes dans les points diaccueil
de liAssurance maladie. Ciest trés simple a faire et cela ne vous
prendra quiune minute.

REMBOURSEMENTS

« Jiai réglé des dépassements dihonoraires suite a ma récente
hospitalisation. A quelle adresse dois-je envoyer la facture pour
étre remboursée? » Héléne A.

Certains professionnels de santé pratiquent des dépassements
dihonoraires dont vous devez vous acquitter. Pour en demander
le remboursement, vous pouvez déposer lioriginal de votre facture
dans liune de vos agences de proximité ou lienvoyer par courrier
2 qfnrd & tfve, T~k& “~k NEA Nfz"anjd ede* of fy -0, 1 ald
Mutuelle, Gestion santé, TSA 90025, 69653 Villefranche-sur-Sabne
Cedex. Autre possibilité: la transmettre a la mutuelle via votre
espace adhérent, sur Viasante.fr, rubrique « Mon compte », puis
« Nous envoyer un document ». Votre facture sera prise en compte
rapidement et remboursée a hauteur de la garantie souscrite.

: ]
5 o OlivierBenhamou,
O président de VIASANTE

Vivre avecO

Liépidémie de Covid-19 qui menace
toujours notre quotidien, méme
MAIud dAd— f 8fi< ~A-tio —df A<A

trés particulier et cette rentrée

ne ressemble & aucune autre. A liheure
ou se prennent les bonnes résolutions,
2 ¥Alylet I gLIf ~ho ctiupauiyddalie
W— Bf o-hifdor NIf LI Gtif <h2—a Njat
loisirs, le relachement est exclu.

Sur les mois qui viennent plane

If lefid<e No du—-af— lud dea-adi
2-h du— et~ ot fhad< adlujta —ga Bt
de nos libertés dialler et venir,

de nous déplacer pour aller travailler
ou de rendre visite & nos ainés.
Gardons cela a liesprit, restons
prudents dans nos actes et solidaires
les uns envers les autres. Forts du bon
respect des gestes barrieres,

Nido £ TiQdo Niat o fid4 tediuzl Ao

et du port du masque partout ou il est
exigeé, ces résolutions nous aideront,
en toute prudence, a préserver

le maximum de nos relations sociales.
La crise sanitaire a aussi été lioccasion
diune remise en question de nos
modes de vie et, plus particulierement,
de nos modes de production et

de consommation.

Cette édition du Mutualiste VIASANTE
vous propose un dossier sur liimpact
de celle-ci sur lienvironnement.

Sa lecture nous invite elle aussi

2 talA dis —g 2-u<iNliad G4 wif it
plus aimant et, tout simplement,

plus heureux.
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TELEREGLEMENT
Un nouveau service

VIASANTE propose un nouveau service de paiement par carte bancaire

par téléphone aux particuliers. En appelant le 0969393000, ils peuvent:

| Effectuer directement le réglement par téléphone en temps réel.
Dans ce cas, le téléconseiller réalise liencaissement grace aux données
de carte bancaire communiquées par liadhérent.

| Payer via un formulaire. Le téléconseiller envoie un e-mail a liadhérent
dN~b tfeeq FI3NA 2 ~y éNEa~qfekd “Allcbe“A“~t (A “e8 3fyliferd f. y nja “fe“er
lui-méme ses coordonnées de carte bancaire pour procéder au paiement.

ORIENTATION SCOLAIRE
Coaching en ligne

ViAvenir est un service de
coaching associant un parcours
numérique et un rendez-vous

en présentiel ou a distance

avec un coach. Ce service est
exclusivement réservé aux
adhérents de VIASANTE, collégiens
(14-15 ans) et lycéens (16-19 ans).
Un professionnel sélectionné

par VIASANTE pour son expérience
du monde du travail et

sa connaissance concreéete

des métiers assure un suivi
personnalisé. ViAvenir permet

de mieux cibler les secteurs
diactivité qui vous correspondent
et de construire un projet
scolaire et/ou professionnel

avec méthode.

0 Pour en savoir plus sur le coaching
en ligne et vous inscrire aux prochaines
sessions, rendez-vous sur Viasante.fr, rubrique
« Prévention et conseils ».

ViAvenir accompagne les jeunes dans
la construction de leur parcours diorientation.

| 6c Bnln 6.ilc=icylcRBHCT if §

SimpliSante, liecoute
au quotidien

VIASANTE propose un service diaccompagnement destiné
aux chefs dientreprise, salariés et professionnels
indépendants.

Parce que vies personnelle et professionnelle sont étroitement
liées, VIASANTE a créé il y a quatre ans SimpliSanté. Ce service
diécoute et diaccompagnement a pris encore plus de sens
pendant les périodes de  _
Ny, yaz-dy™ & nja njAlny, -
nement liées a la crise sani-
taire. Il a apporté des
réponses aux chefs dientre-
prise comme a leurs salariés
pendant ces moments de
fragilité. SimpliSanté permet
de gérer les aléas de la vie
qui déstabilisent les salariés
Flllignjy ™t 3-fafnied N~ ey "8 By Teny“ 3-Angll fg@*t, y njd ed N~
perte diun proche0), de surmonter les événements trauma-
tiques en entreprise (décés, accident grave0), diaccompagner
au maintien ou au retour a liemploi et de prévenir les problemes
de santé (bien-étre, nutrition, sommeil, activités physiquesO).

reE

Par liécoute et le conseil, SimpliSanté
apporte une bouffée dioxygene.

Trouver une solution adaptée

Les conseillers regoivent les appels de maniére anonyme,
offrent une écoute attentive et professionnelle pour cerner la
nature du probléme, émettre un diagnostic et trouver la solu-
tion adaptée a chaque situation. lls sont joignables par télé-
phone au 0963321224 du lundi au vendredi, de 9 & 18 heures
et le samedi de 9 a 13 heures. Un contact par e-mail est aussi
possible via le formulaire de contact sur Simplisante.fr.



! AGENCES

Prendre rendez-vous
en ligne: ciest possible

VIASANTE propose désormais,
en plus de liaccueil habituel
en agence, la prise de rendez-
N~ &y gTya f, y nja éflleggal
la vie de ses adhérents et

VIASANTE organiser au mieux leur venue.

:  Vous pouvez choisir, sur
VOUsS dOn ne Ia. parO I e . Viasante.fr & la rubrique

. «Agences, contacts »,
le jour et liheure de votre
rencontre avec un conseiller

Faites-nous part de vos idées pour améliorer nos solutions et services.

Gréace a la plateforme collaborative Viasanteetvous.fr,
vous pouvez participer a la construction de liavenir de

la mutuelle. . dans liagence la plus proche de
La mutuelle a lancé Viasanteetvous.fr, un site participatif en votre domicile, dans le respect
ligne pour recueillir votre avis. Cet espace de dialogue et de des gestes barrieres. Des plages
partage permet, notamment, de faire émerger des idées i horaires vous sont proposées
nouvelles, de tester des solutions, diaméliorer des produits ou . selon la nature de votre besoin:
des services existants ou bien de créer des offres qui répondent eyENES-fTeny “+ 3N 11 fTeNy njd
avos besoins. Agissez pour votre santé et celle de vos proches i contrat, nouvelle adhésionO

en rejoignant la communauté des contributeurs. Ciest lioccasion

pour chacun de participer aux projets qui sont régulierement -

proposeés et de co-construire la mutuelle de demain.

gftellecfd & TfTyad

Chacune de vos participations (idée, commentaire, like, réponse
a des sondages) est récompensée par liattribution de points a
cumuler permettant de gagner des cadeaux (vélo électrique,
soins et box bien-étre0).

Pour rejoindre la communauté, rendez-vous sur le site Q %

Viasanteetvous.fr, choisissez un pseudo, un mot de passe et FYLIEHE SR An LN §

saisissez votre adresse e-mail. H ©
e R
LUNETTES

Une deuxieme paire de marque

gN~Z of LAy EAA 6det~a U, 1 &ld dzndN“E 2 "N~° &7 b~ g~ if~
T NITNZEAT i § ~ya Neeka nja~ ¢33-A dferdl ~yabaze anar i~ “~kqf
monture et les deux verres* a la vue offerts. Cette année particuliéere,
marquée par la crise sanitaire, a affecté le budget des familles. Vos
opticiens ont aussi constaté que les personnes ayant cassé leurs
~ya "a“ daynfy a liny, yas-ay~ Ny~ fTTAyni of ZAN~ 8BF~FA njd i~k
fTf ey dn~tz ga° éfckd tA]fral ONgéka nja bay tAd odet~a U, i ald
répond donc aux attentes budgétaires des familles et a la nécessité
diavoir toujours deux paires de lunettes chez soi.

Des avantages pour toute la famille
*De la gamme Sign, voir conditions en magasin. en magasin.
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SANTE

Jevisbien-étre.fr donne
des conseils utiles pour reste
en bonne santé.

Une plateforme interactive
pour prendre soin de sol

VIASANTE lance Jevisbien-étre.fr, une plateforme interactive prévention
et santé pour que chacun devienne acteur de son bien-étre.

ieux manger, mieux bouger, mieux

dormir, étre mieux soutenuO il niest pas

toujours simple de se prendre en main

et de garder sa motivation. Ce nouvel
espace a pour objectif de vous accompagner, vous
informer et vous conseiller pour vous permettre
diapprendre a vous occuper de vous par des choix
éclairés. Cette plateforme, co-construite dans le
cadre diune démarche collaborative avec des
adhérents VIASANTE, est une approche compléte,
personnalisée et participative pour devenir acteur
de sa santé. Elle est accessible a tous, adhérents
et non-adhérents.

Toutes les offres prévention accessibles

Sur Jevishien-é&tre fr, vous retrouvez dans un méme
espace tous les services innovants destinés a agir
sur votre santé: LienVeillance (service de téléas-
sistance et relais pour les aidants, accompagne-
ment pour les seniors a domicile), Salutance
(solution qui vous accompagne pour améliorer
votre alimentation et votre activité physique),
SimpliSanté (pour vous aider a concilier vie

| 6c BnIn 6.ilc = icglcRBHCT if §

professionnelle et vie privée), la téléconsultation,
ViAvenir (accompagnement a liorientation scolaire
et professionnelle). Vous pouvez également
consulter le programme des ateliers prévention
auxquels vous pouvez participer, physiquement
ou en ligne. Ces derniers sont accessibles en
visioconférence ou en replay; cy, \A NN 8
3AYA liedlz nja liny“8e* njd daz™* “~f i@° “HAs-f-
tiques de santé qui vous importent grace a des
. IHA* Ny 8" N~ njA° nin““eBE* “ fy A °

UN RESEAU DiEXPERTS

VIASANTE a fait appel &
des professionnels
“dAllefeg“ A" f, y njd *ifd-
puyer sur leur savoir-faire
et leurs conseils pour
accompagner les utilisa-
teurs de la plateforme
Jevisbien-étre.fr. Parmi
&, T~bay yN f33ay”
une diététicienne,
Christelle Ramon, un
enseignant diactivité
physique adaptée a la

santé, Abdelkader Djouhri,
un psychologue, Kevin
Chassangre, un coach
spécialiste de liorienta-
“eNy “lINgfezdt I f, f ciFfE”
et une sophrologue. lls
sont les garants de la
qualité des conseils
apportés et sont habilités
a répondre a toutes les
guestions posées pendant
les ateliers virtuels ou
réalisés en présentiel.




CONSO:
comment réduire
son iImpact
sur 'environnement ?

Avec la crise sanitaire liee a la Covid-19, le lien étroit entre
santé humaine, santé animale et santé des écosystémes
est apparu au grand jour. Les citoyens sont aujourd’hui
nombreux a vouloir agir pour préserver la planete, méme
e fi T }él%eééi f6%}6 im T «mj j%c<s
Mais par ou commencer ? Acheter local, étre
plus responsable, manger bio, voyager moins... Les conseils
sont nombreux et parfois contradictoires.

'apparition du SARS-CoV-2 et le  sanitaire a mis un coup de projecteur sur les
f6%€%; %< Zj} b6b T«&&Ikssdu ystéme, f6%Eém | ¥€f6 T} %meéfT}I
s'est ensuivi ont accéléré la prise socio-économiste au Centre de coopération

Zi f6%}féi%fii & ¢C<TE&UZMPWT<E6%T j % mifaimfaj TIM6%6

'ceuvre dans la société. Loin de  pour le développement (Cirad) et titulaire

aire oublier les problemes envi -  de la Chaire Unesco Alimentations du monde.
Mm6%%; j%<T E j< j Z¢m°l | %« Ge&yJteke alpermis 'augmentation de la
cette crise a en effet été l'occasion d’'une population mondiale, l'urbanisation et la
mi é}i i% i j}<€6% Zj %6} 6 Zdinidutiokedejla faim dans le monde, mais
et plus particulierement de nos modes de il a aussi entrainé des effets pervers: I'aug-
production et de consommation. « Lacrise  mentation de la consommation d’énergies

.Q
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