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Vivre avecÖ
Líépidémie de Covid-19 qui menace 
toujours notre quotidien, même 
ǊǞǀɰɠ̧ɠǞ ɠɰ˗ʵ ƒ ȅƒȦ˂ ˴Ȧ˴ʥǝ ˗ɠ Ǟ˂Ǟ  
très particulier et cette rentrée  
ne ressemble à aucune autre. À líheure  
où se prennent les bonnes résolutions, 
Ƨ Ɉ☺ǞǀɰɈǝ┼ Ǌƒɠʵ Ɉƒ ˴Ȧǝ ʛʥɰȅǝʵʵȦɰɠɠǝɈɈǝ  
ɰ˗ ȅƒɚȦɈȦƒɈǝ┼ Ǌƒɠʵ Ɉƒ ʛʥƒ˂Ȧʡ˗ǝ Ǌǝʵ
loisirs, le relâchement est exclu.  
Sur les mois qui viennent plane  
Ɉƒ ǀʥƒȦɠ˂ǝ Ǌǝ ɠɰ˗˴ǝƒ˗̀ ǀɰɠ̧ɠǝɚǝɠ˂ʵ
ʡ˗Ȧ ɠɰ˗ʵ ʛʥȦ˴ǝʥƒȦǝɠ˂ ǝɠǀɰʥǝ ˗ɠǝ ȅɰȦʵ  
de nos libertés díaller et venir,  
de nous déplacer pour aller travailler 
ou de rendre visite à nos aînés.
Gardons cela à líesprit, restons 
prudents dans nos actes et solidaires 
les uns envers les autres. Forts du bon 
respect des gestes barrières,  
Ǌ☺˗ɠǝ ț́ȈȦǬɠǝ Ǌǝʵ ɚƒȦɠʵ ʥǝɠȅɰʥǀǞǝ  
et du port du masque partout où il est 
exigé, ces résolutions nous aideront, 
en toute prudence, à préserver  
le maximum de nos relations sociales.
La crise sanitaire a aussi été líoccasion 
díune remise en question de nos 
modes de vie et, plus particulièrement, 
de nos modes de production et  
de consommation.
Cette édition du Mutualiste VIASANTÉ 
vous propose un dossier sur líimpact 
de celle-ci sur líenvironnement.
Sa lecture nous invite elle aussi  
Ƨ ʥǝǊǞ̧ɠȦʥ ˗ɠ ʡ˗ɰ˂ȦǊȦǝɠ ʛɈ˗ʵ ʵɰɈȦǊƒȦʥǝ┼
plus aimant et, tout simplement,  
plus heureux.

ASSURANCE MALADIE
« À quelle fréquence doit-on réactualiser sa carte Vitale ? » 
Kevin P.
Votre carte Vitale est votre carte díassuré social. Elle atteste de 
˻ɴˉʫǟ ƒę̑ɋȩƒˉȩɴɣ ǟˉ ǌǟ ˻ɴʻ ǌʫɴȩˉʻ ƨ ɋ☼ ʻʻ˞ʫƒɣǁǟɝƒɋƒǌȩǟ╖ cɋɋǟ ǁɴɣˉȩǟɣˉ
toutes les informations nécessaires au remboursement de vos 
frais de santé et à votre prise en charge en cas díhospitalisation. 

Une mise à jour régulière, 
au moins une fois par an et 
à chaque changement de 
situation (déménagement, 
mariage, naissanceÖ), 
garantit que vous serez 
remboursé rapidement. 
Vous pouvez mettre à jour 
votre carte Vitale dans la 

plupart des pharmacies et sur les bornes dans les points díaccueil 
de líAssurance maladie. Cíest très simple à faire et cela ne vous 
prendra quíune minute.

REMBOURSEMENTS
« Jíai réglé des dépassements díhonoraires suite à ma récente 
hospitalisation. À quelle adresse dois-je envoyer la facture pour 
être remboursée ? » Hélène A.
Certains professionnels de santé pratiquent des dépassements 
díhonoraires dont vous devez vous acquitter. Pour en demander 
le remboursement, vous pouvez déposer líoriginal de votre facture 
dans líune de vos agences de proximité ou líenvoyer par courrier 
ƨ ɋ☼ƒǌʫǟʻʻǟ ʧ˞ȩ ̨Ȋ˞ʫǟ ʻ˞ʫ ˻ɴˉʫǟ ǁƒʫˉǟ ǌǟ ˉȩǟʫʻ ʠƒ̈ƒɣˉ ┴ Ũ¸ İ ãļd
Mutuelle, Gestion santé, TSA 90025, 69653 Villefranche-sur-Saône 
Cedex. Autre possibilité : la transmettre à la mutuelle via votre 
espace adhérent, sur Viasante.fr, rubrique « Mon compte », puis 
« Nous envoyer un document ». Votre facture sera prise en compte 
rapidement et remboursée à hauteur de la garantie souscrite.
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Olivier Benhamou, 
président de VIASANTÉDR

Origine du papier : Leipzig (Allemagne) ï Taux de fibres recyclées : 100 %.
Ce magazine est imprimé sur un papier porteur de líécolabel européen 
et de líécolabel allemand Ange bleu (der Blaue Engel).
« Eutrophisation » ou « Impact de líeau » : PTot 0,002 kg/tonne de papier.
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SimpliSanté, líécoute  
au quotidien
VIASANTÉ propose un service díaccompagnement destiné 
aux chefs díentreprise, salariés et professionnels 
indépendants.
Parce que vies personnelle et professionnelle sont étroitement 
liées, VIASANTÉ a créé il y a quatre ans SimpliSanté. Ce service 
díécoute et díaccompagnement a pris encore plus de sens 
pendant les périodes de 
ǁɴɣ̨ɣǟɝǟɣˉ ǟˉ ǌǟ ǌǠǁɴɣ̨-
nement liées à la crise sani-
taire .  I l  a appor té des 
réponses aux chefs díentre-
prise comme à leurs salariés 
pendant ces moments de 
fragilité. SimpliSanté permet 
de gérer les aléas de la vie 
qui déstabilisent les salariés 
░ƒǁǁȩǌǟɣˉ┼ ɝƒɋƒǌȩǟ ɴ˞ ȩɣˉǟʫ˻ǟɣˉȩɴɣʻ ɝǠǌȩǁƒɋǟʻ┼ ̨ɣ ǌǟ ˻ȩǟ ɴ˞
perte díun procheÖ), de surmonter les évènements trauma-
tiques en entreprise (décès, accident graveÖ), díaccompagner 
au maintien ou au retour à líemploi et de prévenir les problèmes 
de santé (bien-être, nutrition, sommeil, activités physiquesÖ).

Trouver une solution adaptée
Les conseillers reçoivent les appels de manière anonyme, 
offrent une écoute attentive et professionnelle pour cerner la 
nature du problème, émettre un diagnostic et trouver la solu-
tion adaptée à chaque situation. Ils sont joignables par télé-
phone au 09 63 32 12 24 du lundi au vendredi, de 9 à 18 heures 
et le samedi de 9 à 13 heures. Un contact par e-mail est aussi 
possible via le formulaire de contact sur Simplisante.fr.

TÉLÉRÈGLEMENT

Un nouveau service
VIASANTÉ propose un nouveau service de paiement par carte bancaire  
par téléphone aux particuliers. En appelant le 09 69 39 30 00, ils peuvent :

ï Effectuer directement le règlement par téléphone en temps réel.  
Dans ce cas, le téléconseiller réalise líencaissement grâce aux données  
de carte bancaire communiquées par líadhérent.

ï Payer via un formulaire. Le téléconseiller envoie un e-mail à líadhérent  
ʠɴ˞ʫ ʧ˞☼ȩɋ ƒǁǁǮǌǟ ƨ ˞ɣ ȇɴʫɝ˞ɋƒȩʫǟ ʻǠǁ˞ʫȩʻǠ ʻ˞ʫ ɋǟ ʻȩˉǟ Ʒƒɣǁƒȩʫǟ ƒ̨ɣ ǌǟ ʻƒȩʻȩʫ
lui-même ses coordonnées de carte bancaire pour procéder au paiement.

ORIENTATION SCOLAIRE

Coaching en ligne
ViAvenir est un service de 
coaching associant un parcours 
numérique et un rendez-vous  
en présentiel ou à distance  
avec un coach. Ce service est 
exclusivement réservé aux 
adhérents de VIASANTÉ, collégiens 
(14-15 ans) et lycéens (16-19 ans). 
Un professionnel sélectionné  
par VIASANTÉ pour son expérience  
du monde du travail et  
sa connaissance concrète  
des métiers assure un suivi 
personnalisé. ViAvenir permet  
de mieux cibler les secteurs 
díactivité qui vous correspondent 
et de construire un projet  
scolaire et/ou professionnel  
avec méthode.

  Pour en savoir plus sur le coaching  
en ligne et vous inscrire aux prochaines 
sessions, rendez-vous sur Viasante.fr, rubrique  
« Prévention et conseils ».
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Par líécoute et le conseil, SimpliSanté 
apporte une bouffée díoxygène.

ViAvenir accompagne les jeunes dans  
la construction de leur parcours díorientation.
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VIASANTÉ  
vous donne la parole
Grâce à la plateforme collaborative Viasanteetvous.fr,  
vous pouvez participer à la construction de líavenir de  
la mutuelle.
La mutuelle a lancé Viasanteetvous.fr, un site participatif en 
ligne pour recueillir votre avis. Cet espace de dialogue et de 
partage permet, notamment, de faire émerger des idées 
nouvelles, de tester des solutions, díaméliorer des produits ou 
des services existants ou bien de créer des offres qui répondent 
à vos besoins. Agissez pour votre santé et celle de vos proches 
en rejoignant la communauté des contributeurs. Cíest líoccasion 
pour chacun de participer aux projets qui sont régulièrement 
proposés et de co-construire la mutuelle de demain.

ğƒʫˉȩǁȩʠǟ̔ ǟˉ ȊƒȊɣǟ̔
Chacune de vos participations (idée, commentaire, like, réponse 
à des sondages) est récompensée par líattribution de points à 
cumuler permettant de gagner des cadeaux (vélo électrique, 
soins et box bien-êtreÖ).
Pour rejoindre la communauté, rendez-vous sur le site 
Viasanteetvous.fr, choisissez un pseudo, un mot de passe et 
saisissez votre adresse e-mail.

AGENCES

Prendre rendez-vous 
en ligne : cíest possible
VIASANTÉ propose désormais,  
en plus de líaccueil habituel  
en agence, la prise de rendez-
˻ɴ˞ʻ ǟɣ ɋȩȊɣǟ ƒ̨ɣ ǌǟ ȇƒǁȩɋȩˉǟʫ  
la vie de ses adhérents et 
organiser au mieux leur venue. 
Vous pouvez choisir, sur 
Viasante.fr à la rubrique 
« Agences, contacts »,  
le jour et líheure de votre 
rencontre avec un conseiller  
dans líagence la plus proche de 
votre domicile, dans le respect 
des gestes barrières. Des plages 
horaires vous sont proposées 
selon la nature de votre besoin : 
ȩɣȇɴʫɝƒˉȩɴɣʻ┼ ɝɴǌȩ̨ǁƒˉȩɴɣ ǌǟ
contrat, nouvelle adhésionÖ

LUNETTES

Une deuxième paire de marque
ğɴ˞ʫ ɋƒ ʫǟɣˉʫǠǟ┼ ôʠˉȩʧ˞ǟ Ũ¸ İ ãļd ʠʫɴʠɴʻǟ ƨ ˉɴ˞ʻ ǟˉ Ƚ˞ʻʧ˞☼ƒ˞
⁬⁪ ɴǁˉɴƷʫǟ ⁫⁞⁫⁞ ˞ɣǟ ɴȇȇʫǟ ǌǟ˞̇ȩǮɝǟ ʠƒȩʫǟ ┴ ˞ɣǟ ʫǟɝȩʻǟ ǌǟ ⁮⁞ ʻ˞ʫ ɋƒ
monture et les deux verres* à la vue offerts. Cette année particulière, 
marquée par la crise sanitaire, a affecté le budget des familles. Vos 
opticiens ont aussi constaté que les personnes ayant cassé leurs 
ɋ˞ɣǟˉˉǟʻ ʠǟɣǌƒɣˉ ɋǟ ǁɴɣ̨ɣǟɝǟɣˉ ɴɣˉ ƒˉˉǟɣǌ˞ ɋƒ ʫǠɴ˞˻ǟʫˉ˞ʫǟ ǌǟ ɋǟ˞ʫ
ɝƒȊƒʻȩɣ ʠɴ˞ʫ ɋǟʻ ȇƒȩʫǟ ʫǠʠƒʫǟʫ╖ Ó☼ɴȇȇʫǟ ǌǟ ʫǟɣˉʫǠǟ ôʠˉȩʧ˞ǟ Ũ¸ İ ãļd
répond donc aux attentes budgétaires des familles et à la nécessité 
díavoir toujours deux paires de lunettes chez soi.
*De la gamme Sign, voir conditions en magasin.
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Faites-nous part de vos idées pour améliorer nos solutions et services.

Des avantages pour toute la famille  
en magasin.
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Mieux manger, mieux bouger, mieux 
dormir, être mieux soutenuÖ il níest pas 
toujours simple de se prendre en main 
et de garder sa motivation. Ce nouvel 

espace a pour objectif de vous accompagner, vous 
informer et vous conseiller pour vous permettre 
díapprendre à vous occuper de vous par des choix 
éclairés. Cette plateforme, co-construite dans le 
cadre díune démarche collaborative avec des 
adhérents VIASANTÉ, est une approche complète, 
personnalisée et participative pour devenir acteur 
de sa santé. Elle est accessible à tous, adhérents 
et non-adhérents.

Toutes les offres prévention accessibles
Sur Jevisbien-être.fr, vous retrouvez dans un même 
espace tous les services innovants destinés à agir 
sur votre santé : LienVeillance (service de téléas-
sistance et relais pour les aidants, accompagne-
ment pour les seniors à domicile), Salutance 
(solution qui vous accompagne pour améliorer 
votre alimentation et votre activité physique), 
SimpliSanté (pour vous aider à concilier vie 

SANTÉ

Une plateforme interactive  
pour prendre soin de soi
VIASANTÉ lance Jevisbien-être.fr, une plateforme interactive prévention  
et santé pour que chacun devienne acteur de son bien-être.
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Jevisbien-être.fr donne  
des conseils utiles pour rester  
en bonne santé.

professionnelle et vie privée), la téléconsultation, 
ViAvenir (accompagnement à líorientation scolaire 
et professionnelle). Vous pouvez également 
consulter le programme des ateliers prévention 
auxquels vous pouvez participer, physiquement 
ou en ligne. Ces derniers sont accessibles en 
visioconférence ou en replay╖ cɣ̨ɣ┼ ˻ɴ˞ʻ ʠɴ˞˻ǟ̔
ƷǠɣĄ̇̄ǁȩǟʫ ǌǟ ǁɴɣʻǟȩɋʻ ǌ☼ǟ̇ʠǟʫˉʻ ʻ˞ʫ ɋǟʻ ˉȞǠɝƒ-
tiques de santé qui vous importent grâce à des 
̨ǁȞǟʻ ǁɴɣʻǟȩɋʻ ɴ˞ ǌǟʻ ǌɴʻʻȩǟʫʻ ʻƒɣˉǠ╖

Focus

UN RÉSEAU DíEXPERTS
VIASANTÉ a fait appel à 
d e s  p r o f e s s io nn e l s 
ʻʠǠǁȩƒɋȩʻǠʻ ƒ̨ɣ ǌǟ ʻ☼ƒʠ-
puyer sur leur savoir-faire 
et leurs conseils pour 
accompagner les utilisa-
teurs de la plateforme 
Jevisbien-être.fr. Parmi 
ǟ˞̇ ̨Ȋ˞ʫǟɣˉ ɣɴˉƒɝɝǟɣˉ
u n e  d i é t é t i c i e n n e , 
Chris telle Ramon, un 
enseignant díac t ivité 
physique adaptée à la 

santé, Abdelkader Djouhri, 
un psychologue, Kevin 
Chassangre, un coach 
spécialiste de líorienta-
ˉȩɴɣ ʻǁɴɋƒȩʫǟ┼ İƒ̨ƒ cʫȞƒʫˉ
et une sophrologue. Ils 
sont les garants de la 
qual i té des conseil s 
apportés et sont habilités 
à répondre à toutes les 
questions posées pendant 
les ateliers virtuels ou 
réalisés en présentiel.
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Avec la crise sanitaire liée à la Covid-19, le lien étroit entre 
santé humaine, santé animale et santé des écosystèmes  
est apparu au grand jour. Les citoyens sont aujourd’hui 

nombreux à vouloir agir pour préserver la planète, même  
�}�ë���ƒ�¡�
�T���}�ë�Ì�%�ë�ê�¡���ƒ�6�%�}�6�����¡�m���T� �‹�m�¡���¡�%�‹�s

Mais par où commencer ? Acheter local, être  
plus responsable, manger bio, voyager moins… Les conseils 

sont nombreux et parfois contradictoires.

CONSO :
comment réduire  

son impact  
sur l’environnement ?

L
’apparition du SARS-CoV-2 et le 
�ƒ�6�%�ê�%�¡���¡�%�‹���Ž�¡�}���b�6�b� �
�T�‹�ë�6�%�}���i� �ë��
s’est ensuivi ont accéléré la prise 
�Ž�¡���ƒ�6�%�}�ƒ�ë�¡�%�ƒ�¡���i� �ë���¢�‹�T�ë�‹���Ž�¢�ÿ�j���j��
l’œuvre dans la société. Loin de 
faire oublier les problèmes envi -

�m�6�%�%�¡���¡�%�‹�T� �É���¡�‹���
�¡���Ž�¢�m�°�Ì�
�¡���¡�%�‹���ƒ�
�ë���T�‹�ë�i� �¡�l��
cette crise a en effet été l’occasion d’une 
�m�¡���ë�}�¡���¡�%���i� �¡�}�‹�ë�6�%���Ž�¡���%�6�}�����6�Ž�¡�}���Ž�¡���½�ë�¡�l�� 
et plus particulièrement de nos modes de 
production et de consommation. « La crise 

sanitaire a mis un coup de projecteur sur les 
failles du système,���ƒ�6�%�ê�m���¡���¥�ë�ƒ�6�
�T�}���%�m�ë�ƒ�T�}�l��
socio-économiste au Centre de coopération 
�ë�%�‹�¡�m�%�T�‹�ë�6�%�T�
�¡���¡�%���m�¡�ƒ�à�¡�m�ƒ�à�¡���T�Ì�m�6�%�6���ë�i� �¡��
pour le développement (Cirad) et titulaire 
de la Chaire Unesco Alimentations du monde. 
Ce système a permis l’augmentation de la 
population mondiale, l’urbanisation et la 
diminution de la faim dans le monde, mais 
il a aussi entraîné des effets pervers : l’aug-
mentation de la consommation d’énergies 
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Dossier


